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AELEMBEANREERE 2RSS O CC tem a sua sede situada na Av. Horta e Costa e um

T ERERNBGREER UEENIE posto de atendimento ao publico no Centro de Servicos da
T 43 ﬂﬁi’ﬁjcfg y HEAREE N RAEM na zona de Areia Preta, para facilitar o acesso dos
TRABEASEHEITER HENZ IR cidaddos de diferentes zonas aos servicos de informagdo e
o reclamagdo na area de consumo prestados pelo CC.
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Na sede sita no 4.2 andar do Edificio Clementina Ho na Auv.
Horta e Costa, encontram-se disponiveis gratuitamente varias

edicGes da revista “O Consumidor”. (Imagem 1)
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No posto de atendimendo da sede esta instalada uma zona de espera para o publico,
em que os utentes podem aguardar pela sua vez apds tirar a senha na maquina de
auto-servigo escolhendo o servigo de que necessitem: (1) Informacgdo e reclamagdo na
area de consumo ou (2) Servicos para Lojas Aderentes. (Imagem 2) Este sistema pode
ajudar os cidaddos a estimar o tempo de espera, bem como contribui para o CC avaliar, de
forma cientifica e sistematizada, a sua eficiéncia em relagdo ao atendimento ao publico,

por forma a responder a procura dos servigos do CC por parte dos consumidores e manter

o desenvolvimento sustentavel do CC. Os funcionarios do CC atendem o publico conforme
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a ordem de senhas. No caso de se encontrarem muitas pessoas a espera, o publico pode
optar por se sentar e aguardar pela sua vez com calma na zona de espera (Imagem 3).
Além disso, na sede, o publico é atendido num quarto instalado com material de
isolamento sonoro, enquanto, no posto de atendimento ao publico na zona de Areia
Preta, por sua vez, é atendido em balcdo independente, de maneira a assegurar que a sua

privacidade seja melhor protegida. (c)




